福州名城保护开发有限公司
抖音广告投流代理服务项目评分表

	序号
	评分内容
	详细说明
	分值

	
	
	
	

	1
	抖音广告投流代理商资质
	供应商需提供抖音巨量引擎官方认证的“巨量千川服务商”或“巨量本地推综合代理商”资质证书，须在投标文件中提供证书复印件并加盖供应商公章。
	前置审核

	2
	抖音投流技术案例
	供应商需提供截至本项目开标时间12个月以内，完成的广告投流案例，提供的案例中是否包含：①投流策略与方案规划②创意素材与内容制作③投放执行与数据优化④效果复盘与交付标准四个环节。由评比小组从方案内容详尽程度、合理性、可执行性等方面进行横向比较。要素全面、针对性强、条理清晰的得20分；具有一定针对性，合理性、可行性较高的得15分；涉及方案一般，条理较为清晰、可行性一般的得10分；未提供或提供的方案内容不完整的不得分。
	20

	3
	抽成比例
	供应商需以承诺函形式承诺为采购方提供的抽成比例，承诺函须加盖供应商公章。由评比小组根据供应商承诺的抽成比例进行评分：采购方抽成比例最高者得20分，其他供应商按采购方分润从高到底排序，每次递减2分，依次类推，最后一名得2分。
	20

	4
	回款时效
	供应商需以承诺函形式承诺，每期广告代理业务将在收款之日起90个自然日内，完成赠送额度退款与抽成支付，承诺函须加盖供应商公章。提供承诺函的得10分，未提供承诺函或承诺内容不完整的不得分。
	10

	5
	尽职调查配合
	供应商需以承诺函形式承诺：将配合业主委托的律师事务所完成尽职调查。承诺函须加盖供应商公章。提供承诺函的得10分，未提供承诺函或承诺内容不完整的不得分。
	10

	6
	服务团队专业能力
	根据供应商为本项目配备的服务团队人员中，具备新媒体运营类或互联网营销类等与本项目相关类别的证书情况，每提供一本初级证书的得5分；每提供一本中级及以上级别证书的得10分，满分20分。未提供的不得分。
注：须同时提供：①服务团队人员有效的证书复印件、②截至本项目开标时间前12个月以内任一月份为其缴纳的社保证明复印件。以上材料均须加盖供应商公章，否则不得分。
	20

	7
	服务与沟通方案
	提供加盖供应商公章的承诺函，明确响应机制、专属对接人及协同群设置：
①响应时间≤15分钟、有备用联系人、建三方群，得10分；②有对接人、响应≤30分钟，得5分；③无承诺函或无方案，不得分。
	10

	8
	风险控制与商户服务
	供应商需提供加盖公章的承诺函，明确舆情监控、应急预案及客诉响应机制。具备完整的舆情监控方案与应急预案；承诺在商户客诉发生时，30分钟内介入，2小时内提供解决方案，并配合我方共同处理得10分。有舆情监测方案，具备基本的客诉响应流程，承诺24小时内协助处理；但缺乏应急预案的6分。仅承诺会配合处理风险和客诉，但无具体流程、时限和预案得3分。未提供承诺函且未提及风险控制与商户服务支持的不得分。
	10

	总计
	100



